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Streszczenie: W referacie omowiono mozliwosci funkcjonalne narzedzia klasy Business Intelligence na
przyktadzie rozwigzan wykonanych przez COIG S.A. dla klientéw z branzy wydobycia wegla kamiennego,
w oparciu o technologi¢ Business Objects i przy zastosowaniu specjalizowanej dla celow hurtowni danych
bazy danych Sybase I1Q. Przyjgto krokowy model wdrozenia, wprowadzajac ograniczenia zarowno w sferze
tematycznej jak i funkcjonalnej. Pierwszym etapem wdrozenia rozwiazania stal si¢ obszar tematyczny Zbytu
Wegla w zakresie informacji dostgpnych na fakturze. Juz na tym etapie stalo si¢ mozliwe tworzenie takich
zestawien, jakich wczesniej nie przewidywali autorzy zatozen hurtowni danych i jej warstwy prezentacyjne;j,
stato si¢ zatem mozliwe obserwowanie niedost¢pnych dotad przekrojow wielowymiarowej bazy danych.
Kolejnymi obszarami dla ktérych zbudowano Tematyczne hurtownie danych (ang. Data Mart, to Logistyka
Materiatlowa, Koszty oraz Kadry. Referat powstal w oparciu o do$wiadczenia zdobyte w ciagu wdrozen
systemow eksploatowanych dla celow biznesowych, stad S$ciSle praktyczne spojrzenie na proces
zaprezentowane przez autora referatu.

1. Wprowadzenie

Efektywne funkcjonowanie kazdej firmy wymaga wsparcia decyzji kadry zarzadzajacej odpowiednio
przygotowana informacja na temat aktualnych parametréw ekonomicznych, lub takich ktérych konsekwencje
moga rzutowac na wyniki ekonomiczne. Nowatorskim aspektem rozwiazan przy uzyciu narzgdzi klasy Business
Intelligence jest to, ze do rak uzytkownika-analityka merytorycznego, trafia narz¢dzie umozliwiajace eksplo-
racj¢ baz danych, dotychczas dost¢pna jedynie dla wyspecjalizowanych programistow bazodanowych [1].
Dotychczas osoba zajmujaca si¢ zagadnieniami analityczno-merytorycznymi zmuszona byla teoretycznie sama
wymysli¢ tre$¢ zestawienia, opracowania czy wykresu. Osoba ta nie majac dostgpu do bazy danych, mogta
obserwowac jedynie dostgpne jej preselekcjonowane informacje utworzone w formie wydrukéw, grafiki czy
nawet w internetowej lub elektronicznej wersji sztywnych raportdéw. Obecnie po wdrozeniu rozwiazan klasy
Business Intelligence osoba ta dostaje narzedzie o funkcjonalnosci jezyka zapytan SQL do bazy danych [2].
Moim zdaniem jest to rewolucyjna zmiana w podej$ciu do danych. Juz nie programista, czy projektant systemu
tworzy zestawienia, ktore moglyby by¢ uzyteczne dla analityka merytorycznego, tylko sam analityk uzyskuje
dostep do wielowymiarowej kostki danych, ktora moze przecina¢ dowolnymi dwuwymiarowymi ptaszczyznami
lub nawet tréjwymiarowymi przestrzeniami. Wiclowymiarowos$¢ niegdy$ postrzegana jako obiekt Scisle teore-
tycznych rozwazan, uzyskuje realny, a nawet bardzo prosty ksztalt. Kolejna konsekwencja wdrozenia hurtowni
danych wraz z jej warstwa prezentacyjna jest to, ze uzytkownik-analityk merytoryczny uzyskuje mozliwo$¢ po-
rownania danych z réznych, dotychczas rozdzielnych Zzrédet. W skrocie moéwiac, mozna postuzyé si¢ prze-
nosnig, ze dotychczas osoba, do ktorej obowiazkdéw nalezato analizowanie informacji o parametrach firmy
miata funkcjonalnos¢ typu pakietu Excel na danych takich, jakie udalo si¢ jej zdoby¢. Dzisiaj osoba ta otrzy-
muje jezyk zapytan SQL dostgpu do baz danych, nie tracac nic z mozliwosci modelowania danych do postaci ta-
beli, macierzy czy wykresow roéznych typow.

Dostownie tlumaczac angielski termin ,,Business Intelligence” otrzymujemy ,,wywiad gospodarczy”, czyli
jak najobszerniejsza informacje o przedsigwzigciu biznesowym i jego otoczeniu. Istota hurtowni danych jest
mozliwo$¢ wprowadzenia wszelkich posiadanych informacji i zorganizowania ich w sposob adekwatny do
mozliwosci zastosowanej bazy danych. Z drugiej za$ strony, inteligencja to umieje¢tno$é kojarzenia faktow
pozornie odlegtych. Dobrze zorganizowana hurtownia danych daje mozliwos¢ kojarzenia wymiardw dotychczas
niekojarzonych. Przyktadowo, bardzo proste jest stworzenie zestawienia w wymiarze geograficznym sprzedazy
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wegla wedlug kaloryczno$ei i sortymentu. Dzisiaj takie zestawienie mozna stworzy¢ i natychmiast z niego
zrezygnowac. Mozna tez wyciagna¢ wnioski i zbudowa¢ inne zestawienie, w ktorym wykorzystane zostana
uzyskane wczesniej informacje. Przedtem uzyskanie takiego zestawienia wymagato zatrudnienia programisty
znajacego narzedzie SQL, co bylo kosztowne, a jego potrzeba watpliwa.

Budujac hurtowni¢ danych nalezy bra¢ pod uwage mozliwos¢ wprowadzenia w przysztosci do niej takich
informacji, ktore dzisiaj w ogole nie sa zbierane. Moga to by¢ np. informacje o trendach sprzedazy u konku-
rencji, uzyskane zupetnie poza systemami informatycznymi eksploatowanymi w firmie, np. kupione w profesjo-
nalnej wywiadowni gospodarcze;j.

Wdrozone aplikacje wymagaja ciagtej modernizacji pod katem zaréwno informacji, ktore uzyskiwane sa na
wyjsciu z systemu, jak i architektura hurtowni danych musi uwzglgdnia¢ zmieniajaca si¢ strukturg systemow
zroédtowych.

Waznym i obecnie niedocenianym elementem posrdd czynnosci, ktére nalezy wykonaé wokol wdrozenia
hurtowni danych i rozwiazan Business Intelligence jest, jak to juz wczesniej podkreslono, wsparcie analityka
merytorycznego w zakresie eksploracji danych. Bezposrednio po wdrozeniu analityk merytoryczny z jednej
strony zaczyna zauwazac aspekty dotychczas niewidoczne, czyli takie zestawienia, ktdrych istnienia nie pode;j-
rzewal, z drugiej za$ strony styka si¢ z danymi, do ktorych wczesniej dostgp mieli jedynie programisci bazo-
danowi. Bardzo istotne jest, aby na tym etapie panowa¢ nad wymiarami, ktdre zostana zaimplementowane
w Swiecie Obiektow, gdyz moze si¢ zdarzy¢, ze dane miaty dotychczas charakter ,techniczny”. Udzial autorow
systemu zrodlowego w budowie ETL moze skrocié czas implementacji nawet o 75%.

System Business Intelligence moze by¢ tak skonfigurowany, aby mozna bylo o dowolnej porze uzyskac
operacyjng informacj¢ na temat najwazniejszych, interesujacych nas parametrow ekonomicznych. Taki dostep
zwany ,kokpitem menadzerskim” umozliwia obserwowanie dynamicznych zmian i relacji pomigdzy nimi za
pomoca np. graficznych emulatoréw wskaznikoéw analogowych.

2. System zZrodlowy SZYK/INFORMIX

Istotnym czynnikiem efektywnego wdrozenia hurtowni danych jest kontakt z twércami systemu zrédlowego.
W przypadku wdrozenia hurtowni danych u klientéw COIG S.A. aspekt ten nie byt krytyczny, poniewaz auto-
rem systemu zrodlowego Zintegrowanego Systemu Wspomagajacego Zarzadzanie Przedsigbiorstwem —
System SZYK, jest rowniez COIG S. A. [3, 4]. Programowanie hurtowni danych wykonywane byto w specjali-
stycznej pracowni, co powodowato konieczno$¢ $cistych kontaktow rowniez z innymi pracowniami systemu
SZYK zajmujacymi si¢ rozwiazaniami dla poszczegdlnych obszaréw tematycznych. Pracami objgto: obszar
Zbytu Wegla, obszar Logistyki Materialowej, obszar Rozliczenia Kosztow, obszar Ewidencji Kadrowej oraz
obszar Centralnych Rozrachunkow. Istota wspolpracy z autorami systemu zrodlowego polega na wyselekcjono-
waniu takich danych z Baz Tematycznych Systemu Szyk, ktore maja warto$¢ merytoryczna. W toku kilkuletnie-
go budowania baz danych dla klientow, niektore pola mogly zmieni¢ swoja funkcjonalnos¢, inne za$ przestaly
by¢ wykorzystywane i zawieraja nieistotne z merytorycznego punktu widzenia informacje lub w skrajnych
przypadkach warto$ci przypadkowe.

Mozna sobie wyobrazi¢ wdrozenie narzedzi klasy Business Intelligence prowadzone na nieautoryzowanych
danych, wowczas szacuje si¢ wydtuzenie procesu wstgpnego projektu o 100%. Wykorzystywana przez system
SZYK relacyjna baza danych Informix jest bardzo praktycznym narz¢dziem informatycznym wspierajacym
aplikacje transakcyjne. Jednak proba wykorzystania narzedzia Informix bezposrednio jako warstwy bazodano-
wej hurtowni danych nie powiodta si¢. Komputer typu IBM F80 z systemem operacyjnym AIX czgSciowo ob-
ciazony praca na rzecz aplikacji transakcyjnych ulegat permanentnym przeciazeniom. Dlatego tez podjgto decy-
zje o uruchomieniu specjalizowanej bazy danych Sybase IQ, ktora jest zorganizowana w ten sposob, ze dane
przechowywane sa jako poindeksowane kolumny. W celu przejscia do efektywniejszego srodowiska bazodano-
wego, odrzucenia informacji zbednych i szkodliwych, zapewnienia wtasciwej kontroli danych, sformatowania
danych do potrzeb nowego §rodowiska - zastosowano technike zbierania danych ETL.
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3. Technika zbierania danych - warstwa ETL

Designer

Rys. 1 Schemat ideowy rozwiazania

Zastosowana w rozwigzaniach wdrozonych u klientow COIG S.A. technika zbierania danych — warstwa ETL
(ang. extract, transformation, load) oznacza ekstrakcj¢ z systemu zrédtowego oraz transformacj¢ danych ze
wzgledu na potrzeby, o ktorych wspomniano pod koniec poprzedniego punktu referatu oraz fadowanie danych
do systemu docelowego. Kazdy z obszaréw tematycznych hurtowni danych (ang. Data Mart) charakteryzowat
si¢ innymi potrzebami. I tak np. w obszarze Zbytu Wegla w rozwiazaniach przygotowanych na bazie Informix
wykorzystywano zbyt wiele tablic, co w poczatkowym okresie nastrgczato olbrzymich trudnosci w wychwy-
ceniu i zaimplementowaniu powiazan pomigdzy danymi w ten sposob, aby na etapie tworzenia raportow, czyli
dwuwymiarowych przekrojow bazy danych otrzymywaé dane spojne logicznie oraz zgodne formalnie.
Oczywistym jest, ze narzedzie Business Objects jako generator zapytan w jezyku SQL moze generowaé bardzo
dlugie zapytania do bazy danych, jednak zapytania te zawsze musza by¢ zbudowane w sposob logiczny i for-
malnie zgodny nie tylko ze sktadnia jezyka SQL, co jest wbudowane w system, ale zgodny z logika danych opi-
sanych przez programiste podczas tworzenia Swiata Obiektow[5],[6]. W niektorych sytuacjach wygodniej
i efektywniej z punktu widzenia architektury narzedzia Business Intelligence jest przygotowa¢ dane w taki
sposob, aby relacje opisane w bazie danych byly maksymalnie uproszczone. W obszarze tematycznym Zbytu
Wegla zdecydowano sig na utworzenie w warstwie ETL jednej tablicy zawierajacej wszystkie informacje z fak-
tury. Ta jedna tablica umozliwia nam tworzenie przekrojow sprzedazy wegla zarowno np. w wymiarze ilosci
i ceny wegla jak 1 w wymiarze parametréw jakosciowych, czy chemicznych. Pozostate tablice zwigzane z wy-
miarem czasu, wymiarem klienta pozostawili$my poza tablica danych podstawowych.
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4. Specjalistyczna baza danych — Sybase 1Q

Zastosowana do zbudowania hurtowni danych baza danych Sybase IQ charakteryzuje sig plonowym
sktadowaniem tablic oraz tym, ze tablice sg logiczne, a nie fizyczne. Daje to efekt 90% redukcji operacji wejscia
wyjscia, przy czym przetwarzane sg tylko kolumny niezb¢dne do zapytania. Druga bardzo charakterystyczna
cecha bazy danych Sybase 1Q jest to, ze dane tworza indeks. Jest to opatentowana metoda redukcji danych do
bitow ,,Bit Wise”. Wystgpuja indeksy bitmapowe, indeksy do dat, czasu, stow kluczowych oraz indeksy do
zlaczen. W wyniku zastosowania tych metod nigdy nie wystgpuje skanowanie tablic, a zapytania ,,ad hoc”
dziataja tak jakby baza byta strojona do kazdego z nich. Zazwyczaj sumaryczny rozmiar bazy danych jest
mniejszy niz czyste dane zrédlowe.

Indeks bitmapowy zaktadany jest przez uzytkownika, gdy liczba unikalnych wartosci w kolumnach zawiera
si¢ pomigdzy 10 a 500. Indeks ,,Bit-Wise” zakladany jest przez uzytkownika, gdy ilo$¢ wystapien przekracza
1000. Nie nalezy wowczas uzywaé polecen typu ,,distinct”, W przypadku gdy chcielibySmy uzywac ,,distinct”
nalezy zastosowac¢ indeks ,,Bit-Wise”+B-drzewo.

Mowiac jezykiem praktyki zastosowanie bazy danych Sybase IQ utatwilo wdrozenie hurtowni danych oraz
przyspieszyto proces rozwoju hurtowni wraz z narzgdziem klasy Business Intelligence.

5. Opis danych — Designer

Narzgdziem umoZliwiajqcym tworzenie Swiata Obiektow dla Business Objects jest oprogramowanie pozwa-
lajace opisa¢ dane, nadaé¢ im tatwe do zrozumienia dla analityka merytorycznego nazwy oraz opisac relacje
pomigdzy danymi — narzedzie Designer. Narzedzie to jest bardzo intuicyjne, a jego uzywanie dla doswiad-
czonego programlsty jezyka zapytan SQL jest wrecz oczywiste. Graficzny interfejs tego narzedzia pozwala
postugiwacé si¢ metoda ,,przeciagnij i upusc”.

6. Warstwa — Swiat Obiektow

Utworzony za pomoca narzedzia Designer Swiat Obiektow jest najwazniejszym elementem projektu hurtowni
danych. W skrocie mowiac warstwa Swiat Obiektow w prosty sposob realizuje wizje danych w oczach meryto-
rycznego specjalisty. O ile w bazie danych nazwy niektorych pol sa bardzo skomplikowane i nazwane w jakis$
mnemotechniczny sposob na uzytek programistoéw dane te otrzymuja nazwy spdjne i zrozumiate. Na przyktad,
jesli pole ,,f100” w bazie danych oznacza tak naprawde numer faktury, to w warstwie Swiat Obiektow wskazane
jest aby wymiar ten nazywat si¢ po prostu ,,numer faktury”. Nalezy podkresli¢, ze implementacja narzgdzia
Business Objects nie wymaga zadnych zmian w strukturze wykorzystywanych baz danych, wszystkie transfor-
macje i nowe powiazania tworzone sa albo w warstwie ETL albo w warstwie Swiata Obiektow. Nalezy rowniez
podkresli¢, ze nawet jesli tablice w zrédlowej bazie danych duplikujq informacje badz zawieraja je w roznych
miejscach nie ma to wptywu na opis w warstwie Swiata Obiektow. Swiat Obiektow moze byé zorganizowany
W sposob spdjny i logiczny merytorycznie

7. Dynamiczne Tworzenie Raportow

Absolutnym novum wynikajacym ze stosowania narzedzia klasy Business Intelligence jest mozliwo$¢ dyna-
micznego zmieniania i tworzenia nowych raportow. W warstwie prezentacyjnej procz funkcji pozwalajacych np.
na automatyczne wstawienie wykresu, czy dowolnego przeksztalcenia tabeli z danymi, istnieje mozliwos$¢ sto-
sowania rozbudowanego aparatu matematycznego. Dostgpna jest wigkszo$¢ funkcji matematycznych
umozliwiajaca prowadzenie analiz ekonomicznych. W skrocie mowiac, w rekach zaawansowanego analityka
biznesowego znajduje si¢ caly aparat dostgpny programiscie i tylko kwestia strojenia wydajnosciowego
pozostaje, w ktorej warstwie zaimplementowaé wymagane obliczenia. Nalezy zaznaczy¢, ze w przypadku bar-
dzo czgsto wykorzystywanych danych warto stworzy¢ odpowiedni zapis w bazie danych, na ktérej oparto
hurtowni¢ danych, wowczas konieczne moze okaza¢ si¢ rozbudowanie procedur warstwy ETL. W przypadku
rzadziej wykorzystywanego przekroju danych mozna stworzyé prekalkulowany obiekt w Swiecie Obiektow
Business Objects. Ewentualnie jezeli dana pozycja jest w fazie testowej, jej wyliczanie mozna pozostawic
w warstwie tworzenia raportow. Jezeli pozycja miataby by¢ wykorzystywana w dalszej fazie analiz, mozna ja
dodatkowo zapisa¢ w raporcie jako obiekt <wymiar, szczeg6t lub miar¢>. Funkcjonalno$¢ narzedzia Business
Objects umozliwia pracg zbiorowa, poniewaz raport zapisywany jest wraz z tworzacym go zapytaniem. Po prze-
staniu innemu analitykowi raport moze powrdci¢ do fazy tworzenia zapytania.
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8. Organizacja Pracy — Czyli Co dla kogo ?

Na poczatku tego punktu przytocze cytat ,,Pierwsze zapytanie marketingowe, nigdy nie jest wlasciwym. To
jest proces interakcyjny : zapytanie, odpowiedz, zapytanie, az do wniknigcia w sens biznesu” — Pete Ester[5].
System Business Intelligence jest systemem, ktory umozliwia tworzenie raportow. Wydawatoby sig¢ wige, ze naj-
wigksze zastosowanie znajdzie on dla pracownikow zwiazanych z szeroko rozumiana sprawozdawczoscia. Takie
wykorzystanie oczywiscie jest mozliwe, za pomoca Business Objects mozna generowaé np. zestawienia
sprawozdawczosci obowiazkowej. Wydaje si¢ jednak, ze bardziej efektywne bardziej naturalne jest udostep-
nienie Business Objects pracownikom komorek zajmujacych si¢ Informacja Zarzadcza tj. szybka informacja,
umozliwiajaca sprawne podejmowanie operacyjnych decyzji z przedsigbiorstwie. Generalnie w systemie Busi-
ness Intelligence rozro6zni¢ nalezy nastepujace role :

- Koncowy odbiorca raportéw — moze to by¢ zarowno manager wysokiego szczebla jak i na przyk-
tad kierownik magazynu. Ten pierwszy otrzymywalby informacje strategiczne, drugi za$ np. szcze-
gbétowe zestawienie stanéw na okreslonych grupach materiatowych.

- Analityk merytoryczny — posiadajacy dostep do Swiata Obiektow i do edycji innych raportow,
osoba taka odpowiedzialna bylaby za tworzenie raportéw dla poprzedniej kategorii pracownikow.

- Designer — osoba po stronie tworcéw oprogramowania, odpowiedzialna za stworzenie takiego
Swiata Obiektow, ktory bedzie tatwy do zrozumienia dla grupy analitykéw merytorycznych.

9. Data Mart — Zbyt Wegla
Baza danych systemu Zbyt Wegla sktada si¢ z jednej tablicy zasadniczej i 7 tablic pomocniczych.

Na podstawie powyzszego schematu widaé rdznice w organizacji bazy danych przygotowanej dla hurtowni
danych w stosunku do standardowej bazy relacyjnej. W celu pehiejszego zobrazowania budowy hurtowni
zaprezentuj¢ jeszcze zawartos¢ gtdwnej tablicy faktur.
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L var(l:har(1) null nrPla integer <fk1> null e_wart decimal(15,3) nu)l
regon  decimal(14) null nrodb integer <fk2> nul| tonaz decimal(15,3) nu]l
rll?azjwa ‘C"‘;’:’C"‘;"r((g‘;o) :ﬂ:: dokument varchar(2) null wart  decimal(15,3) null
kodp  varchar(©) il miFa  smaiint o
po_czta CETHIEE) (ool nrFaktKor integer null
:I;:m ‘\’Zﬁ';‘::((g?) :E:: rokKorFakt smallint null
nriok varchar(5) null ga:aﬁkﬂf ga:e nu :
termzap smallint null knt=nrOdb daatZF:l?t d:tz EE|
kontb  varchar(40) null dataZapFakt date null
bankn  varchar(55) null tonaz decimal(15,3) null
banka varchar(35) null f >
tolex varchar(15) null cenaNetto dec!maI(G,Z) null
fa archar(15) null cenaBrutto  decimal(6,2) null
ml:ﬁm xnmhm“m ] wartoscNetto decimal(15,2) null
e TETER S - wartoscVat decimal(15,2) null
& wartoscBrutto decimal(15,2) null
stVat decimal(5,2) null
termPlat smallint null
kiedyZap integer null
opisKiedyZap varchar(50) null
nrUmowy varchar(35) null
rodzajZbytu  smallint null
grupaCen smallint null
nazwasStacji  varchar(100) null
nazwaBocznicyvarchar(30) null
przewoz smallint null
dataRep datetime null
typRep varchar null
nazwaPaczki har(50) nu
Rys. 2 Tablice systemu Zbyt Wegla.
Name Code
klasyfikator 1 klasyfl
klasyfikator 2 klasyf2
klasyfikator 3 klasyf3
klasyfikator 4 klasyf4
numer zlecenia nrZlec
rok zlecenia rok
typ zlecenia typZlec
opis typu zlecenia opisTypZlec
kod sposobu zaplaty kodSpoZaro
opis kodu sposobu zaptaty opisSpoZaro
symbol $rodka transportu srTrans
opis symbolu $rodka transportu opisSrTrans
list przewozowy listPrzew
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opis listu przewozowego opisListPrzew
typ wegla typWegla

opis typu wegla opisTypWegla
grupa sortymentu grupaSort
opis grupy sortymentu opisGrupaSort
zestownikowany sortyment sort2

opis sortymentu opisSort
sortyment sort

sposob wzbogacania indpl

nazwa sortymentu nazwaSort
kalorycznos¢ qir

popiot ar

wilgo¢ wtr

siarka ST

klasa wegla klasa

klasal klasal

klasa2 klasa2

klasa3 klasa3

numer kopalni (grupa) grpNrKop
symbol kopalni (grupa) grpSymbKop
nazwa kopalni (grupa) grpNazwaKop
numer kopalni (kopalnia) kopNrKop
symbol kopalni (kopalnia) kopSymbKop
nazwa kopalni (kopalnia) kopNazwaKop
numer kopalni (ruch) ruchNrKop
symbol kopalni (ruch) ruchSymbKop
nazwa kopalni (ruch) ruchNazwaKop
numer platnika (knt) nrPla

numer odbircy (knt) nrOdb
dokument dokument
numer faktury nrFakt

rok wystawienia faktury rokFakt
numer korekty do faktury nrFaktKor
rok korekty faktury rokKorFakt
data ekspedycji dataEksp

data kwalifikacji dataKwal

data wystawienie faktury dataFakt

data zaptaty za fakturg dataZapFakt
tonaz tonaz

cena netto cenaNetto
cena brutto cenaBrutto
warto$¢ netto wartoscNetto
warto$¢ VAT wartoscVat
warto$¢ brutto wartoscBrutto
stopa VAT stVat

termin platnosci w dniach termPlat
kiedy zaptaci¢ (klucz do es17) kiedyZap

opis kiedy zaptaci¢ opisKiedyZap
numer umowy (spozaro) nrUmowy
rodzaj zbytu rodzajZbytu
grupa cen grupaCen
nazwa stacji nazwasStacji
nazwa bocznicy nazwaBocznicy
kto placi przewozne przewoz

data wstawienia wpisu dataRep
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typ replikacji typRep

nazwa paczki niosacej dane nazwaPaczki

10.. Whnioski

1. Podsumowujac nalezy stwierdzi¢, ze dzigki rozwiazaniom klasy Business Intelligence zarzadzanie przed-

sigbiorstwem wchodzi w nowy etap. Uciazliwo$¢ uzyskiwania sprawozdan w réznym ukladzie byta dotychczas
bolaczka wielu przedsigbiorstw. W dobie zwigkszania efektywnosci pracy angazowala wykwalifikowanych
pracownikow do pracy polegajacej na przenoszeniu danych z miejsca w miejsce. Dzisiaj istnieje mozliwos¢
powiazania dowolnych danych, rowniez z innych systemow, w tym uzyskanych w trybie dostgpu przez internet.
Business Objects umozliwia dotaczanie do Swiata Obiektow danych z innych baz danych a takze przechowywa-
nych w postaci plikow programu Excel czy nawet tekstowych plikow ptaskich.

2. Dotychczasowe doswiadczenia w stosowaniu rozwiazan klasy Business Inteligence potwierdzaja ich sku-

teczno$¢ 1 praktyczno$¢ w zaspakajaniu potrzeb wynikajacych z efektywnego funkcjonowania firmy.
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